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Systemeinstellungen

Im Zusammenhang mit den Systemaktualisierungen kann es vorkommen, dass Kamera und
Mikrofon in den Systemeinstellungen gesperrt sind. In diesem Szenario werden die Gerate nicht
eingeschaltet, auch wenn alle anderen Einstellungen korrekt vorgenommen wurden. Im Folgenden
finden Sie Anweisungen, wie Sie die Sperre von Kamera und Mikrofon aufheben konnen:

Windows 10

Offnen Sie zunachst die Einstellungen. Klicken Sie dann auf Datenschutz:

Privacy

Windows permissions

App permissions

Location

Camera

Microphone

Notifications

= Account info

Contacts

Aktivieren Sie sowohl fur die Kamera als auch fur das Mikrofon die Verwendung im Browser:

@ Microphone

Feedback Hub
Messaging

Microsoft Edge
Sites still need permission

Microsoft Photos

ﬂ Microsoft Store

@ OneNote

L_;_‘ Remote Desktop
®

Skype

Bitte beachten Sie, dass Sie die Zustimmung sowohl fir die Kamera als auch fiir das Mikrofon
erteilen mussen. Auch wenn der Moderator nur ein Gerat verwenden mochte, mussen Sie beide

aktivieren.
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Mac OS X
Offnen Sie zunéchst die Systemeinstellungen. Klicken Sie dann auf Sicherheit und vergewissern Sie

sich, dass sowohl bei der Kamera als auch beim Mikrofon |hr Browser aufgefiihrt und aktiviert
ist:

® O < | > P i Security & Privacy Q_Search

General FileVault ~ Firewall BE{ES

Location Services Allow the apps below to access your microphone.

‘ Contacts \

‘. Google Chrome

Full Disk Access

A~
% Click the lock to make changes. ?

Falls der Browser aufgefihrt aber nicht aktiviert ist, klicken Sie unten auf die Vorhangeschloss-
Schaltflache, um die Option zu bearbeiten und den Browser zu aktivieren. Falls der Browser nicht
aufgefiihrt ist, bedeutet das, dass dieser Browser bisher noch nicht die Verwendung des Mikrofons
oder der Kamera angefragt hat.

Datenschutzeinstellungen wirken sich nicht auf Safari aus, auch dann nicht, wenn Sie bereits
versucht haben, die Kamera oder das Mikrofon zu verwenden. Bei der Verwendung von Safari
werden nur die Browsereinstellungen Ubernommen.

Ahnlich wie bei Windows 10 missen sowohl die Kamera als auch das Mikrofon richtig konfiguriert
und der Webbrowser aktiviert sein, auch wenn Sie nur ein Gerat verwenden mochten.
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Browsereinstellungen

Google Chrome
Wenn Sie die Kamera oder das Mikrofon aktivieren, erscheint ein Popup-Fenster auf dem Bildschirm,

in dem Sie die Berechtigung bestatigen mussen.

| NON https:/fjohnsmith. x  +

cC 0O & https://johnsmith. .com/mywebinar?_ga:

johnsmith. .com wants to

\L Use your microphone

B Use your camera

Wenn das Popup-Fenster nicht erscheint, klicken Sie bitte auf das Kamerasymbol in der Adressleiste

des Browsers und vergewissern Sie sich, dass es aktiviert ist:

—— . %
k>(

Camera and microphone allowed g

This page is accessing your camera and

microphone.

johnsmith. .com to access your
camera and microphone

Continue allowing https:// '

O Always block camera and microphone access

Microphone: Default - Internal Microph... ¥

Camera: FaceTime HD Camera

:
N,

Ed cHAT

S
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Firefox

Wenn Sie die Kamera oder das Mikrofon aktivieren, erscheint ein Popup-Fenster in der Bildschirmmitte,
in dem Sie die Berechtigung bestatigen mussen.

"Firefox” would like to access the
microphone.

Only sites you allow within Firefox will be able to use
the microphone.

Don’t Allow OK

Wenn das Popup-Fenster nicht angezeigt wird, bedeutet dies, dass das System den Zugriff auf
Audio-/Videogerate blockiert. Um dieses Problem zu beheben, lesen Sie bitte den Abschnitt Adobe
Flash Player Einstellungen.

Safari and Edge

Zur Aktivierung der Kamera oder des Mikrofons sind keine zusatzlichen Schritte erforderlich, da
diese Browser standardmal3ig Zugriff auf Audio-/Videogerate haben.

Opera

Wenn Sie die Kamera oder das Mikrofon aktivieren, erscheint ein Popup-Fenster auf dem Bildschirm, in
dem Sie die Berechtigung bestatigen mussen.

https://ijohnsmith. -+

C 88 @ | johnsmith. .com/mywe

johnsmith. .com wants to x binar

,@, Use your microphone
[ K Use your camera

Block Allow
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Wenn der Zugriff verweigert wird, klicken Sie bitte auf das Kamerasymbol in der Adressleiste
des Browsers und dann auf Diese Einstellung I6schen und neu laden:

https://fjchnsmith.: ==

C 88 34 i | johnsmith.

Camera and Microphone Access Denied

Not allowed to access your camera or microphone. ==

johnsmith. .com f:j:‘
. . E

To allow access and choose input devices, press the

button below. The page will be reloaded. e

[ Clear This Setting and Reload ]

Andere Browser

Es sind entweder keine speziellen Audio-/Videoeinstellungen erforderlich oder sie verhalten sich
ahnlich wie die oben beschriebenen Browser.

Die Plattform ist mit integrierten sowie mit USB-Webcams kompatibel. Die Konfiguration
von professionellen Kameras erfordert eine spezielle Ausriistung und liegt in der Verantwortung
des Moderators.
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Teilnehmer konnen den Moderator nicht horen oder sehen

1.Vergewissern Sie sich, dass das Mikrofonsymbol im Webinarraum aktiviert ist und dass die
Lautstarke sowohl am Computer als auch am Mikrofon auf einen angemessenen Lautstarkepegel
eingestellt ist.

® e —
= W Johnsmitn

2. Vergewissern Sie sich, dass jegliche andere Audio-/Video-Software, die Sie verwenden (z.B. Skype),
deaktiviert ist, da sie die Funktionen beeintrachtigen konnte. Auch wenn es nicht fur einen Anruf
verwendet wird, kann bereits das blofle Ausfihren von Skype das Mikrofon und die Kamera
auslasten und so den Zugriff des Webbrowsers auf sie verhindern.

Dieses Problem betrifft jedoch nicht nur Skype. Beispiele fiir solche Anwendungen sind Facebook
Messenger, WhatsApp und andere Browser-Plugins. Um dieses Problem zu beheben, missen Sie
diese Anwendungen beenden und den Webinarraum neu laden. Wenn Sie die Software, die das
Problem verursacht, nicht ausfindig machen konnen, wird ein Neustart des Computers und die
Verwendung eines anderen aktualisierten Browsers empfohlen.

3. Das externe Mikrofon und die Kamera werden madglicherweise nicht erkannt, wenn ein neues Gerat
angeschlossen wird, wahrend der Webbrowser und der Webinarraum bereits gedffnet sind. Im
Regelfall mussen Sie diese neu laden, damit die neuen Gerate erkannt werden.

4. Der Zugriff auf das Gerat konnte aufgrund von Browser- oder Systemeinstellungen verweigert
werden. Wenn dies geschieht, missen Sie Uberpriufen, ob der Browser das Gerat blockiert hat. Dies
hangt jedoch vom verwendeten Browser ab.

5. Vergewissern Sie sich, dass Sie den Webinar-Modus nicht auf Nur Moderatoren eingestellt haben.
Wenn dieser Modus aktiviert ist, konnen sich nur die Moderatoren untereinander horen und sehen,
und lhre Audio- und Videosignale werden nicht aufgezeichnet.



Uberprifen Sie immer zuerst die Lautstéarke. Die Lautstarkeregler des Computers sollten sich in
mittlerer Stellung befinden. Wenn die Lautstarke zu niedrig ist, kdnnen Sie sie an lhre Bedurfnisse
anpassen. Bitte beachten Sie, dass der Lautstarkeregler nicht auf den Maximalwert eingestellt
werden sollte.

Windows
Offnen Sie die Einstellungen lhres Systems, klicken Sie auf Sound und befolgen Sie die unten

gezeigten Schritte. Je nach Ihren Treibern wird moglicherweise ein zusatzlicher Lautstarkeregler
angezeigt:

& sound » 4 Mikrofon Properties

Flayback Recording Spunds  Communications General Listen Levels Enhancements Advanced

Select a recording device below to modify its settings:
Mikrofan

g Mikrofon ] 100 |4y é

Realtek High Definition Audio
Default Device

[ ~10.0 dB ﬁ_'

Configure Set Default

QK Cancel Apply

Cancel Apply
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Mac 0OS X

Offnen Sie lhre Systemeinstellungen und klicken Sie auf das Ton-Symbol. Passen Sie die
Lautstarke wie unten gezeigt an Ihre Bedurfnisse an:

Sound

Sound Effects  Output  Input

Select a device for sound input:
Name Type

Internal Microphone Built-in

Settings for the selected device:

Input volume: L‘I '

-+

Input level:

Use ambient noise reduction

Output volume: o ’

¥ Show volume in menu bar

Audio/Video ist instabil oder abgehackt

Wenn Sie das Mikrofon aktivieren konnen, aber der Ton verzerrt oder abgehackt wirkt, ist Ihre
Internetverbindung nicht ausreichend oder stabil genug, um Audio-/Videosignale einwandfrei zu
streamen.

Sie mussen Uberprifen, ob im Hintergrund Anwendungen ausgefiihrt werden, insbesondere solche,
die automatisch aktualisiert werden, oder die Ublichen Download-Manager-Anwendungen fur alle
Dateien, die wahrend des Webinars heruntergeladen/hochgeladen werden.

Versuchen Sie, die Bandbreitenauslastung im Webinarraum zu begrenzen. Wenn maglich, beenden
Sie den Desktop-Sharing-Vorgang und reduzieren Sie die Anzahl der aktiven Kameras (Sie konnen
ein Foto hochladen und stattdessen einen Avatar einrichten).

Vergewissern Sie sich, dass Sie eine Ethernet-Verbindung statt WLAN verwenden und nutzen Sie
nach Maoglichkeit ein privates Netzwerk. Wenn die oben genannten Schritte das Problem nicht
beheben, starten Sie den Computer und den Router neu.
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Audio ist verzerrt

Die Plattform hat keinen Einfluss auf die Klangqualitdt, also sollten Sie lhre
Audiosystemeinstellungen oder Treiber anpassen oder ein vollig anderes Gerat verwenden. Die
Klangqualitat kann auch von lhrem Computer beeinflusst werden. Wenn Sie einen alteren Computer
verwenden, der Probleme beim Starten des Webbrowsers hat, wird sich dies negativ auf lhre Audio-
und Videoqualitat auswirken.

Windows 10

Um die Einstellungen in Windows 10 zu andern, 6ffnen Sie den Bereich Einstellungen/Sound. Klicken
Sie auf Aufnahme und dann mit der rechten Maustaste auf das Mikrofon. Offnen Sie dann die
Eigenschaften und wechseln Sie zur Registerkarte Verbesserungen. Aktivieren Sie das
Kontrollkastchen Deaktivieren und bestatigen Sie.

Wenn die Registerkarte Verbesserungen nicht angezeigt wird, suchen Sie in der Registerkarte
Erweitert nach dem Bereich Signalverbesserungen. Entfernen Sie das Hakchen aus dem
Kontrollkastchen Audioverbesserungen aktivieren, wie unten dargestellt.

¥ Mikrofon Properties

General Listen Levels Enhancements advanced

Select the sound effects to apply for your current listening
configuration. Changes may not take effect until the next time you start
playbadk.

Immediate mode

[] Acoustic Echo Cancellation

Sound Effect Properties
Provider :  Realtek

Description @ To reduce the static background noise when
recording (vZ)

e | | ool

Mac OS X

Unter Mac OS X gibt es keine Systemeinstellungen, die die Klangqualitat beeinflussen konnen.
Tonprobleme werden meist durch eine andere Anwendung verursacht, die das Audiosignal
beeinflusst. Schlielen Sie in diesem Fall alle Anwendungen, die das Audiosignal, das Mikrofon, die
Lautstarke oder den Audiomixer beeinflussen konnten. 0
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Es gibt ein Echo

Wenn sich die Teilnehmer beklagen, dass sie ein Echo horen, wahrend sie sich im Webinarraum
befinden, kann dies durch das von Ihnen verwendete Audiogerat verursacht werden. Dies passiert
meistens, wenn mehrere Personen in einem Webinarraum sprechen und mindestens eine Person
Lautsprecher verwendet. Der Ton aus den Computerlautsprechern wird vom Mikrofon
aufgenommen und im Webinarraum wiedergegeben, was zu einem Ruckkopplungsproblem (Echo)
fuhrt.

So reduzieren Sie ein Echo:

1. SchlieRen Sie alle anderen Anwendungen, die Audio und Video verwenden, oder reduzieren Sie
einfach die Lautstarke Ihrer Lautsprecher.

2. Alle Benutzer, die ihr Mikrofon aktiviert haben, sollten Kopfhorer verwenden — entweder Ohrhorer
(empfohlen) oder ein Headset mit Mikrofon (ein modernes Modell, das Echos beseitigt).

3. Wenn ein Echo wahrend des Events auftritt und nicht klar ist, welcher Benutzer das Echo
verursacht, sehen Sie sich die Liste der Benutzernamen im Videostream-Fenster an. Wenn
jemand spricht oder Gerdusche verursacht, wird sein Benutzername griin angezeigt. Wenn ein
anderer Benutzer als der Hauptsprecher einen Benutzernamen hat, der grin wird, verursacht er
das Echo.

4. Wenn zwei oder mehr Personen im selben Raum anwesend sind, sollten sie denselben Computer
verwenden und mit den Teilnehmern iber einen gemeinsamen Audiostream sprechen. Alternativ
konnen sie auch getrennte Computer verwenden, dann sollte aber nur ein Computer das
Audiosignal aktiviert haben.
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Weitere Schritte

Wenn die oben genannten Schritte Ihr Problem nicht I0sen, wenden Sie sich bitte an unser Support-
Team. Damit wir lhnen weiterhelfen konnen, geben Sie bitte die folgenden Webinar-Details an: Name
des Kontos, Datum und Uhrzeit des Events, Bandbreite und Systemdetails (Betriebssystem,
Browsertyp und Version).

Wenn Sie Aufzeichnungen oder Screenshots von einem bestimmten Problem gemacht haben,
stellen Sie diese bitte ebenfalls zur Verfigung, da unser Support-Team Fehler so schneller und
effizienter beheben kann.
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