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Ustawienia systemowe

Wraz z nowymi aktualizacjami systemu kamera i mikrofon mogag by¢ blokowane w ustawieniach
systemowych. W takim przypadku, urzgdzenia nie wtgcza sie, nawet jesli wszystkie inne ustawienia
sg poprawnie skonfigurowane. Ponizej dowiesz sie, jak je odblokowac:

Windows 10

Rozpocznij poprzez otwarcie Panelu Sterowania. Znajdz ustawienia Prywatnosci:

Privacy

Windows permissions

App permissions

Location

Camera

Microphone

Notifications

= Account info

Contacts

Upewnij sie, ze masz pozwolenie na uzywanie Kamery i Mikrofonu w przegladarce:

@ Microphone

Feedback Hub
Messaging

Microsoft Edge
Sites still need permission

Microsoft Photos

ﬂ Microsoft Store

@ OneNote

L_;_‘ Remote Desktop
®

Skype

Pamietaj, ze musisz zezwoli¢ na uzywanie zaréwno kamery, jak i mikrofonu. Nawet jesli chcesz
korzystac tylko z jednego urzadzenia, musisz skonfigurowac oba, aby sie potgczyc.
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Mac OS X

Rozpocznij poprzez otwarcie Preferencji systemowych. Przejdz do ustawiert Ochrony i prywatnosci i
upewnij sie, ze zarowno Kamera, jak i Mikrofon znajdujg sie na liscie i sg zaznaczone:

® O < | > P i Security & Privacy Q_Search

General FileVault ~ Firewall BE{ES

Location Services Allow the apps below to access your microphone.

‘ Contacts \

‘. Google Chrome

Full Disk Access

A~
% Click the lock to make changes. ?

Jesli przegladarka znajduje sie na lidcie, ale nie jest zaznaczona, kliknij ikonke ktédki na dole okna,
aby umozliwi¢ edycje oraz autoryzowac te przegladarke. Jesli nie znajduje sie ona na liscie, oznacza
to, ze w danej przegladarce niewymagane byto jeszcze uzycie mikrofonu lub kamery.

Ustawienia prywatnosci nie majg wptywu na przegladarke Safari, nawet jesli probowates juz uzyc
kamery lub mikrofonu. W tym przypadku nalezy odniesc¢ sie tylko do ustawien przegladarki.

Podobnie jak w przypadku Windows 10, zaréwno kamera, jak i mikrofon muszg by¢ poprawnie

skonfigurowane a przegladarka zautoryzowana, nawet jesli planujesz uzywac¢ tylko jednego
urzadzenia.
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Ustawienia przeglgdarki
Google Chrome

Po wigczeniu kamery lub mikrofonu na ekranie pojawi sie okno z prosbg o potwierdzenie uprawnien.

| NON https:/fjohnsmith. x  +

cC 0O & https://johnsmith. B.com/mywebinar?_ga:

johnsmith. .com wants to

\L Use your microphone

B Use your camera

Jesli okno nie pojawi sie na ekranie, kliknij ikone kamery umiejscowiong w pasku adresowym
przegladarki i wybierz Zezwdl:

—— . %
k>(

@ =~ ~ ... Cameraand microphone allowed

This page is accessing your camera and

microphone.

Continue allowing https://
johnsmith. .com to access your
camera and microphone

O Always block camera and microphone access

Microphone: Default - Internal Microph... ¥

Camera: FaceTime HD Camera >

:
N,

Ed cHAT

S
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Firefox

Po wigczeniu kamery lub mikrofonu, na srodku ekranu pojawi sie okno z prosbg o potwierdzenie
uprawnien.

"Firefox” would like to access the
microphone.

Only sites you allow within Firefox will be able to use
the microphone.

Don’t Allow OK

Jesli okno nie pojawi sie na ekranie, oznacza to, ze wtyczka Flash blokuje dostep do urzgdzen audio/
wideo. Aby rozwigzac ten problem, przejdz do sekcji Ustawienia wtyczki Adobe Flash Player.

Safari oraz Edge

Zadne dodatkowe ustawienia nie sg konieczne, aby wigczy¢ kamere lub mikrofon, poniewaz obie
przegladarki domyslnie posiadajg dostep do urzgdzen AV.

Opera

Po witgczeniu kamery lub mikrofonu, na ekranie pojawi sie okno z prosbg o potwierdzenie uprawnien.

https://ijohnsmith. -+

C 88 @ | johnsmith. .com/mywe

johnsmith.. " = .comwantsto x binar

,@, Use your microphone
[ K Use your camera

Block Allow
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Jesli dostep jest odrzucony, kliknij ikonke kamery umiejscowiong w pasku adresowym przegladarki,
a nastepnie Wyczy$¢ ustawienia i ponownie zataduj:

https://ijohnsmith. ==

C 88 30§ | johnsmith

Camera and Microphone Access Denied

Not allowed to access your camera or microphone. ==

johnsmith. .com f:j:‘
. . E

To allow access and choose input devices, press the

button below. The page will be reloaded. e

[ Clear This Setting and Reload ]

Inne przegladarki

Zadne dodatkowe ustawienia dzwieku/obrazu nie sg wymagane lub dziatajg w podobny sposdb jak
w przeglagdarkach opisanych powyzej.

Platforma jest kompatybilna zaréwno z kamerami wbudowanymi, jak i USB. Konfiguracja
profesjonalnych kamer wymaga specjalnego sprzetu, a odpowiedzialnos¢ za tego typu wydarzenie
w catosci lezy po stronie prezentera.
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Uczestnicy nie styszg lub nie widza prezentera

1. Upewnij sie, ze ikona mikrofonu jest witgczona, a gtosnosc¢ zaréwno na komputerze, jak i w pokoju
webinarowym sg ustawione na odpowiednim poziomie.

Organizer: -
‘ ) John Smith

2. Upewnij sie, ze kazdy program uzywajacy urzgdzen AV (np. Skype) jest catkowicie wytgczony,
poniewaz moze on zaktdca¢ poprawne dziatanie funkcjonalnosci na platformie. Nawet jesli nie jest
uzywany w celu wykonania potgczenia, samo jego dziatanie w tle moze utrzymywac¢ mikrofon oraz
kamere zajetymi i tym samym uniemozliwiac ich dostep do przegladarki.

Problem ten nie ogranicza sie tylko do Skype'a. Innymi przyktadami sg Facebook Messenger,
WhatsApp Iub inne wtyczki przegladarki. Aby rozwigzac ten problem, zamknij wszystkie aplikacje i
odswiez pokdj webinarowy. Jesli nadal nie mozesz zlokalizowac zrédta problemu, zrestartuj catkowicie
komputer i uzyj innej zaktualizowanej przegladarki.

3. Zewnetrzny mikrofon i kamera nie bedg wykryte, jesli zostang podtagczone do komputera w czasie,
gdy przegladarka i pokdj webinarowy sg juz otwarte. Zaleca sie ich od$wiezenie w celu wykrycia
nowych urzgdzen.

4. Dostep urzagdzen moze by¢ zablokowany w wyniku ustawien przegladarki lub systemu. Jesli tak sie
stanie, musisz sprawdzi¢, czy przeglagdarka zablokowata urzgdzenie. Jest to jednak zalezne od
uzywanej przegladarki.

5. Upewnij sie, ze tryb webinarowy nie jest ustawiony jako Tryb Prywatny. Jesli jest on wigczony,
oznacza to, ze tylko prezenterzy mogg widzie¢ i stysze¢ sie nawzajem, a dzwiek i obraz nie bedg
nagrywane.



Pamietaj, aby w pierwszej kolejnosci sprawdzi¢ gtosnosc. Pasek poziomu gtosnosci na komputerze
powinien znajdowac sie na srodku. Jesli gtosnosc¢ jest zbyt niska, mozesz dostosowac jg do swoich

preferencji. Pamietaj, aby nie ustawiac jej na maksymalny poziom.

Windows

Otworz Panel sterowania, kliknij Dzwiek i podazaj za krokami przedstawionymi ponizej. W zaleznosci
od sterownikéw, w oknie mogg by¢ widoczne dodatkowe paski regulacji gtosnosci:

¥ Mikrofon Properties

& Sound
Flayback Recording Spunds  Communications
Select a recording device below to modify its settings:
Mikrofon
Realtek High Definition Audio
o Default Device
Configure Set Default
QK Cancel Apply

General Listen Levels

Mikrofan

Enhancements  Advanced

100 [q ""’

+10.0 dB ‘

Cancel Apply
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Mac 0OS X

Otworz Preferencje Systemowe i wybierz DZzwiek. Dostosuj gtosnos¢ do swoich preferencji, tak
jak pokazano ponizej:

Sound

Sound Effects  Output  Input

Select a device for sound input:

Name Type

Internal Microphone Built-in

Settings for the selected device:

Input volume: L‘I '

-+

Input level:

Use ambient noise reduction

Output volume: o ’

¥ Show volume in menu bar

Dzwiek/obraz jest niestabilny lub zrywa sie

Jesli udato Ci sie wigczy¢ mikrofon, ale dzwiek wydaje sie niestabilny lub zrywa sig, oznacza to, ze
Twoje potgczenie z Internetem nie jest wystarczajgco stabilne, aby poprawnie przesyta¢ strumien
dzwieku/obrazu.

Upewnij sie, ze w tle nie dziatajg zadne dodatkowe aplikacje, w szczegdlnosci te, ktore moga
posiada¢ automatyczne aktualizacje lub typowe aplikacje menedzera pobierania plikdw, ktore mogg
przesytac/pobierac pliki w trakcie wydarzenia.

Postaraj sie ograniczy¢ wykorzystanie przepustowosci tgcza internetowego w pokoju webinarowym.
Jesli to mozliwe, przerwij proces wspédtdzielenia ekranu i zmniejsz liczbe aktywnych kamer (w

zamian mozesz uzy¢ zdjecia lub ustawic awatar).

Zamiast potgczenia Wi-Fi uzywaj potgczenia kablowego Ethernet i korzystaj z prywatnej sieci, kiedy
to tylko mozliwe. Jesli powyzsze sugestie nie przynoszg rozwigzania, zrestartuj komputer i ruter.
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Dzwiek jest znieksztatcony

Platforma w zaden sposéb nie wptywa na jako$¢ dzwieku, w zwigzku z czym nalezy dostosowac
ustawienia systemu audio i sterowniki lub sprobowac uzy¢ innego urzadzenia. Rowniez Twdj
komputer moze wptywac na jakosc¢ dzwieku. Jesli uzywasz przestarzatego sprzetu, ktory napotyka
problemy przy uruchomieniu przegladarki, wptynie to negatywnie na jakos¢ dzwieku oraz obrazu w
trakcie wydarzenia.

Windows 10

Aby zmieni¢ ustawienia w systemie operacyjnym Windows 10, otworz sekcje Panel sterowania/
Dzwiek, wybierz urzadzenia do Odtwarzania i ponownie kliknij prawym przyciskiem myszy na
mikrofon. Nastepnie, przejdz do Wtasciwosci i otworz sekcje Ulepszenia. Zaznacz okno Wytgez i
potwierdz.

Jesli nie widzisz sekcji Ulepszen, poszukaj sekcje Ulepszenia Dzwieku w ustawieniach
Zaawansowanych. Zaznacz pole Wytgcz efekty dZzwiekowe tak jak na obrazku ponizej.

% Mikrofon Properties
General Listen Levels Enhancements  Advanced

Select the sound effects to apply for your current listening
configuration. Changes may not take effect until the next time you start
playback.

Immediate mods

[ Acoustic Echo Cancellation

Sound Effect Properties
Provider : Realtek

Description :  To reduce the static background noise when
recording (vZ2)

Cancel Aply

Mac OS X

W systemie Mac OS X nie ma zadnych ustawien systemowych, ktore mogtyby wptywac na jakosc

dzwieku. Problemy z dzwiekiem sg spowodowane przez inne aplikacje dziatajgce w tle. W takim

przypadku nalezy zamkng¢ wszystkie aplikacje, ktore mogg wptywac na dzwiek, dziatanie

mikrofonu, gtosnosc¢ czy tez mikser audio. m
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Pojawito sie echo

Jesli uczestnicy skarzg sie na echo w trakcie wydarzenia, moze by¢ to spowodowane przez
urzadzenie, ktore uzywasz. Dzieje sie tak najczesciej, gdy wiele oséb méwi w pokoju webinarowym i
co najmniej jedna osoba uzywa gtosnikdw w konfiguracji sprzetowej. Dzwiek z gtosnikéw komputera
jest wychwytywany przez mikrofon i odtwarzany ponownie w pokoju webinarowym, co moze sie
wigzac z powstaniem echo.

Aby wyeliminowac echo:

1. Wytgcz wszystkie inne programy, ktére mogtyby nadawac obraz i dzwiek lub zmniejsz gtosnosg.

2. Wszyscy uczestnicy, ktorzy majg wigczony mikrofon, powinni korzystaé ze stuchawek dousznych
(zalecane) lub zestawu stuchawkowego z mikrofonem (zaawansowany model eliminujgcy echo).

3. Jesli w pokoju webinarowym pojawito sie echo i nie wiadomo, kto je generuje, spdjrz na liste
uczestnikdéw w oknie nadawania obrazu z kamery. Osoba, ktéra w danej chwili méwi lub hatasuije,
bedzie zaznaczona na zielono. Uzytkownik, inny niz gtéwny prowadzacy, zaznaczony na zielono

generuje echo.

4. Jesli w fizycznym pokoju znajduje sie wiecej osob, powinni oni uzywac tego samego komputera i
rozmawia¢ z uczestnikami przez ten sam strumien dzwigku. Alternatywnie moga uzywac
osobnych komputerdw, jednak tylko jedno urzgdzenie powinno mie¢ wigczony dzwiek.
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Dalsze kroki

Jesli zadne z powyzszych krokéw nie rozwigzujg Twojego problemu, skontaktuj sie z naszym
Dziatem Obstugi Klienta. Abysmy mogli pomoc Ci w mozliwie najszybszy sposob, dostarcz
nastepujgce szczegoty Twojego wydarzenia: nazwa konta, czas oraz data spotkania, przepustowosé
tgcza oraz szczegdty dotyczace systemu (system operacyjny, typ oraz wersja przegladarki).

Jesli udato Ci sie nagra¢ wydarzenie lub posiadasz zrzuty ekranu ukazujgce problem, zatgcz je
rowniez do wiadomosci. Dzieki nim szybciej i sprawniej nasz Dziat Obstugi Klienta znajdzie dla
Ciebie rozwigzanie.
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